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AREA TECNICA MANUTENTIVA 
UFFICIO S.N.A.I. 

 

MO.02 MOVE.US_Il Taxi Sociale 
AVVISO DI ISTITUZIONE ELENCO BENEFICIARI DEL SERVIZIO 

 
 
La Comunità Montana Gennargentu Mandrolisai ha sottoscritto l’Accordo di Programma Quadro Regione Autonoma 
della Sardegna “Area Interna – Gennargentu Mandrolisai” con Regione Autonoma della Sardegna, Agenzia per la 
Coesione Territoriale, Ministero dell’Istruzione, Ministero delle Infrastrutture e della Mobilità Sostenibili, Ministero 
delle Politiche Agricole Alimentari e Forestali, Ministero della Salute, Agenzia Nazionale per le Politiche Attive del 
Lavoro. 
 
La SNAI Gennargentu Mandrolisai prevede la realizzazione dell’intervento “MO.02 MOVE.US. Il Taxi Sociale” che si 
propone di offrire un nuovo servizio di trasporto a chiamata dedicato ad un’utenza “debole” è indirizzato a un 
utilizzo più efficiente e veloce dei servizi sanitari, culturali e ricreativi presenti all’interno dell’Area. Con utenza 
“debole” si intende tutta quella parte di popolazione che, sia per motivi anagrafici, di salute o economici presenta 
notevoli difficoltà a spostarsi dalla propria residenza per usufruire dei servizi generali offerti dal territorio.  
 
Il presente avviso intende istituire un elenco di beneficiari, in possesso dei requisiti richiesti, che 
potranno usufruire del servizio. 
 
L’istituzione dell’elenco dei beneficiari ha funzione propedeutica alla progettazione e all’avvio del servizio, che verrà 
prontamente comunicato in una fase successiva. 
 

1. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
 
Il servizio di “Taxi Sociale” consiste nel trasporto a chiamata e su prenotazione, principalmente verso strutture 
sanitarie e sociosanitarie ubicate nel territorio per lo svolgimento di esami, terapie e visite mediche, con il 
relativo rientro alla propria residenza, al fine di facilitare il superamento delle difficoltà di accesso ed utilizzo 
dei tradizionali mezzi di trasporto e contrastare il rischio di isolamento sociale. Tale servizio avrà una durata 
che sarà definita successivamente.  
Il servizio, a titolo esemplificativo e non esaustivo, prevede l’accompagnamento:  
a. presso strutture sanitarie pubbliche e private per visite mediche e/o specialistiche, cicli di terapie e di 

riabilitazione presso i centri presenti nel territorio della Comunità Montana Gennargentu Mandrolisai;  
b. presso il centro ospedaliero di Nuoro e servizi sanitari ivi presenti; 
c. presso strutture protette e punti CUP per prenotazioni mediche;  

Per destinazioni a scopo sanitario oltre i confini del territorio della Comunità Montana e di Nuoro, capoluogo 
di provincia, potranno essere effettuati i trasporti a pagamento, con tariffe interamente e a carico dell’utente 
e stabilite dalla Comunità Montana Gennargentu Mandrolisai. 
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2. SOGGETTI AMMESSI 
 
Requisito minimo di accesso:  
 
Residenza in uno dei Comuni della Comunità Montana Gennargentu Mandrolisai;  
 
Requisiti di fruizione: 
 
1. Anziani (fascia di età over 65); 
2. Persone adulte (over 18) in possesso di invalidità al 100%; 
3. Persone adulte (over 18) con patologie croniche o con disabilità certificate. 
 
Potranno altresì usufruire del servizio soggetti in carico ai Servizi Sociali Comunali, con difficoltà economiche 
o particolari situazioni di disagio sociale, per motivate necessità, previa richiesta del Servizio Sociale 
competente.  
 
Sono escluse dal servizio le persone non deambulanti, quelle che durante il trasporto necessitano di particolare 
assistenza sanitaria o che, per patologia o limitazione funzionale, necessitano di trasporto con ambulanza. 

 
All'interno di ogni priorità sopra indicata, sono stabilite le seguenti sub priorità al fine di predisporre l’elenco 
dei beneficiari: 
 
  persone adulte (over 18) in possesso di certificazione attestante l’invalidità al 100% prive di familiari di 
riferimento (in quanto costituenti nucleo familiare monocomponente) ovvero con coniuge/parenti in linea retta 
fino al 2° grado appartenenti al medesimo nucleo familiare privi di patente di guida e/o di veicolo o residenti 
in altro Comune;  
 
  persone anziane ultrasessantacinquenni prive di familiari di riferimento (in quanto costituenti nucleo 
familiare monocomponente) ovvero con coniuge/parenti in linea retta fino al 2° grado appartenenti al 
medesimo nucleo familiare privi di patente di guida e/o di veicolo o residenti in altro Comune;  
 
  soggetti con temporanea riduzione delle capacità motorie o con invalidità anche temporanea tale da 
rendere impossibile o gravemente difficoltosa la fruizione dei normali mezzi di trasporto pubblico, privi di 
familiari di riferimento (in quanto costituenti nucleo familiare monocomponente) ovvero con coniuge/parenti 
in linea retta fino al 2°grado appartenenti al medesimo nucleo familiare privi di patente di guida e/o di veicolo 
o residenti in altro Comune;  
 
  soggetti che siano affetti da gravi patologie croniche che, pur non avendo limitazioni funzionali, 
necessitano periodicamente di recarsi presso strutture sanitarie, sempreché privi di familiari di riferimento (in 
quanto costituenti nucleo familiare monocomponente) ovvero con coniuge/parenti in linea retta fino al 2° 
grado appartenenti al medesimo nucleo familiare privi di patente di guida e/o di veicolo o residenti in altro 
Comune; 

 
 
3. MODALITÀ DI ADESIONE E ACCESSO AL SERVIZIO 

 
I soggetti che intendono usufruire del servizio “Taxi Sociale” devono presentare domanda agli uffici Servizi 
Sociali comunali, su modulo predisposto dalla Comunità Montana Gennargentu Mandrolisai e messo a 
disposizione degli utenti, nelle modalità definite dagli uffici comunali. 
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4. NORME DI COMPORTAMENTO  

 
 Gli utenti e i loro familiari devono rispettare gli orari previsti per il trasporto, nonché comunicare              
 
tempestivamente al soggetto gestore, ogni variazione legata ad eventi imprevisti sopravvenuti (ad es. 
malattia del trasportato, cambio domicilio, ecc), nonché fornire un recapito telefonico sempre attivo. 
Variazioni sostanziali intervenute successivamente all’avvio del servizio tali da incidere sul piano 
organizzativo (ad esempio: cambio di domicilio, giornate e/o orari delle diverse destinazioni) vanno 
comunicate tempestivamente al soggetto gestore. Ogni variazione che comporta la sospensione o la 
cessazione del servizio dovrà essere comunicata dagli utenti/familiari al Servizio sociale Comunale ed al 
soggetto gestore 

 
5. TRATTAMENTO DATI PERSONALI  

 
Ai sensi delle disposizioni di cui al Reg. UE n. 679/2016, i dati personali forniti dai richiedenti saranno 
acquisiti per le sole finalità connesse all’espletamento delle procedure e delle attività strumentali e di 
controllo collegate al presente avviso. Il trattamento dei dati avverrà nei modi e limiti richiesti dal 
perseguimento di dette finalità, anche attraverso procedure informatizzate. I dati personali acquisiti 
potranno essere comunicati a soggetti terzi per specifici servizi strumentali al raggiungimento delle finalità 
sopra indicate.  

 
 
Ai fini della partecipazione dovrà essere prodotta dall’utente interessato, la seguente documentazione: 
- Istanza di partecipazione (Allegato 1); 
- Copia del documento d’identità del richiedente in corso di validità; 
- Copia del verbale della commissione medica attestante la percentuale di invalidità, s’intende il verbale 

con gli omissis; 
- Certificazione medica comprovante la propria situazione secondo quanto previsto dall’art. 2 dell’Avviso 

pubblico; 
- Attestazione ISEE (in corso di validità); l’attestazione deve essere allegata soltanto dai soggetti 

in carico ai Servizi Sociali Comunali, con difficoltà economiche o particolari situazioni di 
disagio; 

- Altra documentazione ritenuta necessaria. 
 
La domanda di partecipazione e gli altri documenti dovranno essere presentati, unicamente utilizzando i 
moduli da ritirarsi presso l’Ufficio Servizi Sociali di ogni Comune di appartenenza, nonché disponibili sul 
sito web all’indirizzo https://www.gennargentumandrolisai.it/index.php, con l’indicazione di tutti i dati ivi 
richiesti. 
 
Il presente avviso rimarrà aperto per tutta la durata del servizio di Taxi Sociale offerto dalla 
Comunità Montana Gennargentu Mandrolisai nell’ambito della SNAI Gennargentu 
Mandrolisai. 
 
Le modalità di fruizione del servizio verranno comunicate nel dettaglio in una fase successiva. 

 
 
Sorgono, 31/05/2024 

IL RESPONSABILE DELL’AREA TECNICA MANUTENTIVA 
                                                                                                                 Dott. Ing. Laura Deiana 
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